Gratulalok ahhoz, hogy tudatos vagy és nem elégszel meg a je-
lenlegi tudasoddal, hanem folyamatosan fejleszted magad! Ez a
gyoztesek attitldje!

Megel6legezett bizalmadért cserébe igérem neked, hogy meg-
valésitasi utmutatom segitségével olyan korszerl értékesitési
technikakat fogsz megtanulni, amelyeket azonnal a gyakorlat-
ba is at tudsz Ultetni. A munkaflizet segitségével végig foglak
vezetni az agresszibmentes konzultativ értékesités folyamatan.
A gyakorlatok elvégzése utan olyan gondolkodasmaodot és gya-
korlati tudast fogsz elsajatitani, amelynek segitségével képes
leszel kiemelkedd eredményeket elérni!

A megvaldsitas soran ne felejtsd el, hogy a kivalé, TOP érté-
kesitok legfontosabb kulcskompetencidja a KITARTAS. Errdl a
konyveimben, tudasanyagaimban is irok részletesen, de szeret-
ném itt a megvalositasi segédletben is kiemelni:

El6fordulhat, hogy a megvalésitas soran elutasitasokat kapsz,
és ugy érzed, kudarcot vallottal. Megtorténhet, hogy elakadsz,
és nem latsz kiutat az adott helyzetbdél. Amikor ez bekovetkezik,
gondolj Earl Nightingale szavaira:

,Minden kudarc magdban hordozza a vele egyenértékd siker csird-
jat!”

Arra biztatlak, hogy sose add fel, folyamatosan fejlédj, a sikere-
idb6l merits erét, a kudarcaidbdl pedig tanulj!
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.. AMIVEL KOZOSEN MEGHATAROZZUK AZ
ALAPOKAT

Az értékesitdi sikereidért (vagy kudarcaidért) te magad vagy a
felel6s! Ha nyertes akarsz lenni, proaktiv és pozitiv mdédon kell
kozelitened az értékesitéshez. Az alabbiakban megismered a si-
keres értékesiték 18 legfontosabb vonasat. Olvasd végig a listat,
majd pedig gondold at, hany van kozottik, ami rad is jellemzé.
Ezek koziil az irdnyelvek kozil te hanyat kovetsz? (Légy 6szin-
te magadhoz!) Amennyiben valéban elszant vagy és komolyan
gondolod, hogy sikeres akarsz lenni az értékesitésben, akkor azt
javaslom, hogy az alabbi listat tedd ki valahova, ahol minden
nap latod. Addig olvasd, majd gyakorold ezeket az iranyelveket,
amig az életmodod részévé nem valnak!

Alakits ki pozitiv attitlidot! Ez a sikeres értékesitdk elsé
szamu alapszabalya. Legyél elkotelezett, hogy minden
nap pozitiv lesz a hozzaallasod.

Tiizz ki magad elé célokat! Hatarozz meg sajat magad
részére konkrét hosszu és rovid tavu célokat. Tudd, hogy
mit akarsz elérni, és készits terveket arra vonatkozodan,
hogy hogyan tudod megvalésitani.

Folyamatosan tanulj és fejlédj! Ne elégedj meg a jelenle-
gi tudasoddal, térekedj arra, hogy minden egyes nap jobb
legyél, mint el6z6 nap voltal. Ennek érdekében olvass
konyveket, jarj tréningekre és a tanultakat azonnal ltesd
at a gyakorlatba.

Higgy a cégedben és a termékeidben! Ha el tudod hin-
ni, hogy a terméked vagy a szolgaltatasod a legjobb, azt



észre fogjak venni rajtad. Ha te magad sem hiszel a ter-
mékedben, szolgaltatasodban, akkor a potencialis tgyfél
sem fog hinni benned.

Ertsd meg az ligyfeleidet! Mindaddig, amig nem ismered
meg az Ugyfeleidet, a problémaikat, igényeiket, vagyaikat,
ne kezdj el értékesiteni. A terméked, a megoldasod be-
mutatasa ne el6zze meg a megismerést!

Létesits hossza tava kapcsolatokat! Légy adakozo, se-
gits, amikor csak tudsz. Ne az értékesitési jutalékod le-
begjen a szemed el6tt, hanem az ligyfél. Ha megismered
a vevoidet és személyes kapcsolatot alakitasz ki velik, ak-
kor eléred, hogy megbizzanak benned. Viszonzasul sokkal
tobbet fogsz kapni, mint jutalékot!

Légy felkésziilt és latszédjon rajtad a profizmus! Ugy ér-
kezz meg egy taladlkozéra, hogy felkészlltél az tgyfélbdl
és az iparagbol. Allj készen az értékesitésre, legyél maga-
biztos. Ez pozitivan hat majd vissza rad, a termékedre és
a cégedre.

Hasznot értékesits, ne pedig termékjellemzéket! Ismerd
jol a termékeidet, mert ez magabiztossagot ad. Azonban
figyelj arra, hogy a vevoéidet nem érdeklik a termékjellem-
z6k, 6k arra kivancsiak, miképpen tudnak a termékedbdl,
szolgaltatasodbdl profitalni, és ez milyen pozitiv hatassal
lesz az 6 életlikre.

Ha tettél egy igéretet, tartsd is be! Ertékesitésbdl akkor
lesz a legbiztosabban bizalmi kapcsolat, ha betartod, amit
igértél.

Ne szold le a konkurenciadat! Nagy a kisértés, hogy ezt
a szabalyt ne tartsd be, de inkabb a felkésziltségeddel és



a kreativitasoddal klilonb6ztesd meg magad a verseny-
tarsaidtol.

Hasznalj referencidkat, vev6ajanlasokat! A leghatéko-
nyabb értékesitéd: a hdséges vevotdl kapott ajanlas.

Vedd észre, ha a vevo vasarolni akar! Gyakran el6fordul-
hat, hogy a potencialis vevo jelzi feléd, hogy készen all a
vasarlasra, neked csak oda kell figyelned ra. A masik fél
meghallgatasa ugyanolyan fontos, mint a beszéd.

Deritsd ki a valodi kifogasokat! A vevék nem mindig
mondjak meg elsére, miért nem akarnak még vasarolni
téled. Figyelj rajuk és deritsd ki, mik a valédi motivacidk.

Miutan bemutattad az arat vagy feltettél egy zaro kér-
dést, maradj csendben és FIGYELJ! Vard meg, hogy az
ugyfél szélaljon meg el6szor. Ez a zaras legelsd szabalya.

Utankovetés, utankovetés, utankovetés! Az értékesité-
sig gyakran t6bb Uzleti talalkozora is sziikség van. Figyelj
a kovetkezd lépésekre, és ne hagyd magara az ligyfelei-
det.

Ne zavarjanak az elutasitasok! Egy dologban biztos le-
hetsz: nem fog mindenki vasarolni téled! A sikerhez ve-
zet6 ut kudarcokkal és elutasitasokkal van kikovezve.
Ezekbdl mindig tanulj, és gondolj arra, hogy nem téged
utasitanak el, hanem az ajanlatodat.

Elvezd az értékesitést! Ez az egyik legfontosabb szabaly.
Sokkal nagyobb sikert fogsz elérni, ha élvezed is, amit
csinalsz. A j6 kedv ragalyos, ha szereted, amit csindlsz,
az meglatszik rajtad, és az ligyfelek szivesen vasarolnak
majd téled.



CSINALD! Légy tisztaban azzal, hogy a siker alapja a

kemény munka! Semmilyen tréning, konyv vagy szemi-
narium nem helyettesiti a csinalast. Nézd meg alaposan
azokat, akiket sikeresnek tartasz az értékesitésben. Le-
het, hogy idénként szerencséjiik is van, de elsésorban a
kemény munkanak koészonhetik a sikeriiket. A siker titka
a csinalasban rejlik!

FELADATOK:
Valaszold meg a harom legfontosabb MIERTEDET!

o Miért érdemes az ligyfélnek megbiznia bennem?

Lepésrol Lepésre SALES
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Az agressziomentes konzultativ értékesités folyamata nyolc |é-
pésbdl éplil fel, a megvaldsitasi segédletben is e szerint fogunk
haladni. Az alabbi folyamatabra 6sszefoglalja a teljes folyama-
tot!

: — Az igények
C Igényfelmérés H megértesenek
ellendrzése
A megoldas ( J
bemutatasa
Targyalas kérdések
és kifogasok
megvaI05|tasa
A megbeszélés
0sszegzése

\

Az elkitelezédés KOVETKEZO LEPESEK,
megszerzéese ZARAS
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